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Informe sobre la capacitacion de la Encuesta Estructural
Empresarial 2024 al personal técnico de Planta Central
(Capacitacién nivel 1)

1. Introduccion

La Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM) es una operaciéon estadistica de base
con periodicidad anual que permite medir la estructura y dindmica de las grandes
y medianas empresas, a fin de facilitar el diseno y evaluacién de politicas publicas
y la tfoma de decisiones del sector privado.

Con memorando Nro. INEC-INEC-2024-0947-M del 23 de diciembre del 2024 se
aprobd el Plan de Direccion de Proyecto “Innovacion de la Produccidn de
Estadisticas Econdmicas (INNOVA_EC)" del ano 2025, a fravés del cual se ejecutala
ENESEM en el Componente 2: “Fortalecer la cobertura y oportunidad de la
informacion estadistica de base de la Encuesta Estructural Empresarial, con el uso
de registros administrativos empresariales”. Dentro del cronograma del proyecto se
establecieron las actividades de recoleccidén para la ENESEM del periodo de
referencia 2024.

Entre las actividades de la fase de recoleccidon para la ENESEM 2024 se establecen
las capacitaciones sobre el uso de las distintas herramientas e insumos de la
encuesta al personal operativo. Por esta razén, fue definida la metodologia de
capacitacion en cascada o piramidal, dadas las ventajas del enfoque de
formacién basado en la transmision de informacidén de manera descendente, es
decir, a través de niveles, permitiendo una rdpida difusion de conocimientos.

Asi, la capacitacion trasmitird conocimientos desde un nivel central hacia niveles
desconcentfrados, por lo que, las personas capacitadas en un nivel superior pasan
a ser capacitadores de un nivel inferior (Horwitz, y ofros, 1994). En el nivel 1 se instruye
al personal técnico de la ENESEM en la Direccién de Estadisticas Econdmicas y la
Direccion de Estadisticas Agropecuarias y Ambientales en Planta Central, tanto en
la tematica econdmica como ambiental. Dada la experiencia del personal técnico
en determinados capitulos, participaron en calidad de instructores de apoyo y
asistentes.

2. Objetivo

Capacitar en las temdaticas de la Encuesta Estructural Empresarial 2024 al personal
técnico de Planta Central de la Direccién de Estadisticas Econdmicas (DECON) y la
Direccion de Estadisticas Agropecuarias y Ambientales (DEAGA), para que, los
conocimientos adquiridos se repliquen alos técnicos de las Coordinaciones Zonales,
de acuerdo a la metodologia de capacitacion en cascada.

3. Desarrollo

La capacitacion de la ENESEM 2024 se realizé bajo la metodologia de cascada o
piramidal. El primer nivel consiste en la capacitacion desde la Responsable Nacional
de la ENESEM a los técnicos de Planta Central. Esta etapa abarca directrices
generales de la produccion estadistica, llenado de la encuesta (econdmico y
ambiental), entre ofros. Debido a la amplitud de temdticas a abordarse, la
capacitacion se sustentd con la participacién de los técnicos en calidad de
instructores de apoyo, cuyos temas se asignaron en funcién de su experiencia y su
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responsabilidad en la generacién de las bases de datos de la encuesta. Cabe
resaltar que, segun la metodologia de cascada, los asistentes al nivel 1 de la
capacitacion serdn instructores en el nivel 2, en la cual se instruird a los técnicos de
las Coordinaciones Zonales.

La capacitacioén sobre la ENESEM 2024 en el nivel 1 se realizd el 27 de marzo de 2025
y se contd con la participacion de ocho (8) técnicos de la Direccion de Estadisticas
Econdmicas (DECON) y dos (2) de la Direccidon de Estadisticas Agropecuarias y
Ambientales (DEAGA).

Tabla 1. Listado de asistentes a la capacitacion ENESEM 2024 (nivel 1)

m ‘ Direccion a la que pertenece Rol
1 Rita JGcome DECON Instructor
2 | Brayan Rodriguez DECON Instructor de apoyo y asistente
3 Jorge Ledn DECON Instructor de apoyo y asistente
4 Josseline Gavildnez DECON Instructor de apoyo y asistente
5 | Diana Montalvdn DECON Instructor de apoyo y asistente
6 | Jordan Ayala DECON Asistente
7 | Jenny Borja DECON Asistente
8 | Liliana Imbago DECON Asistente
9 Ramiro Benavides DEAGA Asistente
10 | Karina Guallasamin DEAGA Instructor

Elaboracion: Gestidén de Estadisticas Estructurales (GESE).

3.1 Temdaticas de la capacitacion

Las temdticas fueron impartidas por la Responsable ENESEM de Planta Central y
personal técnico en funcién de la experiencia adquirida debido a las actividades
que desempenan, por lo tanto, estos Ultimos cumplieron el rol de instructores de
apoyo y asistentes. A continuacién se describen las temdticas abordadas y el
instructor asignado.

Tabla 2. Temdaticas abordadas e instructor en la capacitaciéon de la ENESEM 2024 (nivel 1)
Tema general Tema especifico Instructor
Produccién estadistica

Aspectos Inventarios de las fuentes de informacién estadistica
ger;g:jolii%ilo Cddigo de buenas prdcticas estadisticas
peSTO(ijl'STi(I:CI Ley de estadistica
Alineacion a los instrumentos de planificacion
Modelo de
Esfzgfﬁfocmpg) Fases del Modelo de Produccion Estadistica (MPE) en la ENESEM
en la ENESEM
Organigrama en Rita JGdcome

Administracion Organigrama de la ENESEM en Administracién Central y Zonales
Central y Zonales

Objetivo y ficha técnica

Diseno muestral

Aspgcfos Alcance y cobertura
metodoldgicos de
la ENESEM Clasificadores utilizados

Uso de registros administrativos
Principales resultfados generados
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Para uso del INEC
Esquema de novedades
A. Identificaciéon y ubicacion

B. Actividad e inicio de actividades Brayan
C. Funcionamiento durante el 2023 Rodriguez
1. Estado de resultados
Llenado del 2. Ventas netas por tipo de producto/servicio
formulario ENESEM | 3. Costo de materias primas
- Mdédulo 4. Activos fijos :
Lo - Diana
economico 5. Personal afiliado Montalvan
6. Identificacion e informacién de establecimientos
11. Tecnologias de la Informacioén y la Comunicacion (TIC) Joss'elhne
Gavildnez
12. Gastos de productos médicos
- Brayan
Datos del informante K
- - Rodriguez
Directorio de empresas
Llenado del 7. Gestion ambiental
formulario ENESEM | 8. Oferta y utilizacidon de bienes y servicios ambientales Karina
- Mddulo 9. Energia, combustibles y lubricantes Guallasamin
ambiental 10. Agua, manejo de aguas residuales y ofros residuos

Fuente: Presentacion de la capacitacion ENESEM 2024 (nivel 1).
Elaboracién: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

3.2 Evaluacion de conocimientos sobre la capacitacion de la
ENESEM 2024

Una vez finalizada la capacitacion sobre la ENESEM 2024 en el nivel 1, se aplicé una
prueba de conocimientos sobre la encuesta a los técnicos de la DECON!. La nota
promedio de los evaluados fue de 2,1/10. Con esto se evidencia el aprendizaje de
las personas capacitadas en las temdaticas impartidas, por lo tanto, son aptos para
replicar estos conocimientos a los técnicos de las coordinaciones zonales en la
capacitacién del nivel 2.

Tabla 3. Calificaciones obtenidas en la evaluacién de conocimientos adquiridos en la
capacitacion (nivel 1)

Calificacion Frecuencia

10 3
9 3
8 2

Fuente: Evaluacién de conocimientos sobre la capacitacién ENESEM 2024 (nivell).
Elaboracion: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

3.3 Encuesta de satisfaccion sobre la capacitacion ENESEM 2024

Posterior a la capacitacion de la ENESEM 2024, se aplicd una encuesta de
safisfaccion dirigida a los técnicos de la DECON que asistieron. Se evaluaron tres
aspectos de la capacitacion: instructor, contenido y material de apoyo. Se utilizd
una escala del 1 al 5, siendo 1 “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de
acuerdo”.

1 Se precisa que, previo a la capacitacion de la ENESEM en el nivel 1, se aplicé una prueba diagnéstica de
los conocimientos sobre la produccién de la ENESEM, con una nota promedio de 8,5 /10.
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En relaciéon a los instructores, los encuestados tienen una percepciéon favorable, ya
que el 99% de las respuestas se concentraron en la escala 5 “Totalmente de
acuerdo”. De manera general, el personal instruido percibe que los instructores
dominan el tema, usan eficientemente el tiempo y atienden adecuadamente las
preguntas de los técnicos. Sin embargo, se debe mejorar el tiempo destinado a las
explicaciones, asi también, mejorar el ambiente para que sea mds participativo.

Tabla 4. Resultados de la encuesta de satisfaccién sobre la capacitacion ENESEM 2024 (nivel 1) -
Evaluacion al instructor

5 . Escala
regunia 5 | 4 3 2 1
Dio explicaciones claras vy | NUmero 8 0 0 0 0
comprensibles. Porcentaje 100% 0% 0% 0% 0%
Generé6 un ambiente de | NUmero 7 1 0 0 0
participacioén. Porcentaje 97,5% | 2,50% 0% 0% 0%
Uso eficientemente el tiempo Numero 8 0 0 0 0
PO Tporcentaie | 100% 0% 0% 0% 0%
Atendié adecuadamente a las | NUmero 7 1 0 0 0
preguntas de los técnicos. Porcentaje 97,5% | 2,50% 0% 0% 0%
. ., . NUmero 8 0 0 0 0
Evid d del t .
viaencio dominio @ettema. - Mo centaje | 100% 0% 0% 0% 0%
Percepcién promedio Porcentaje 99% 1% 0% 0% 0%

Fuente: Encuesta de satisfaccién acerca de la capacitacién ENESEM 2024.
Elaboracion: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

Respecto al contenido, los encuestados tienen una percepcién favorable, ya que
el 99% de las respuestas se concentraron en la escala 5 "Totalmente de acuerdo”.
En general, el personal instruido percibe que el contenido impartido en la
capacitacion permitié comprender las razones y origen de la ENESEM, sin embargo,
se debe mejorar en cuanto a los tiempos de revisidn del contenido de acuerdo alo
planificado, es decir, considerar los tiempos necesarios para la explicacion de las
temdticas, de manera que no exista contenido que se revise brevemente.

Tabla 5. Resultados de la encuesta de satisfaccion sobre la capacitacion ENESEM 2024 -
Evaluacién al contenido

8 0 0 0 0

Permitié comprender las NUumero

razones y origen de la ENESEM. | Porcentaje 100% 0% 0% 0% 0%
Presentd informacion de interés | NUmero 8 0 0 0 0
precisa y actuadlizada. Porcentaje 100% 0% 0% 0% 0%
El contenido fue revisado en el | NUmero 7 1 0 0 0

tiempo necesario y de .
acuerdo a lo planificado. Porcentaje 97.5% 2,.5% 0% 0% 0%

Percepcién promedio Porcentaje 99% 1% 0% 0% 0%

Fuente: Encuesta de satisfaccion acerca de la capacitacién ENESEM 2024.
Elaboracion: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

Los encuestados tienen una percepcion favorable sobre el material de apoyo
utilizado en la capacitacion, ya que el 95% de las respuestas se concentraron en la
escala 5 "Totalmente de acuerdo”. Sin embargo, ninguna de las preguntas fuvo
una satisfaccion al 100%, razdén por la cual es importante plantear mejoras en la
presentacion y material de apoyo.
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Tabla 6. Resultados de la encuesta de satisfaccion sobre la capacitacion ENESEM 2024 (nivel 1) -
Evaluacién al material de apoyo

) . Escala
Etiquetas de fila 5 4 3
Tuvo buena presentaciéon y NUmero 5 3 0 0 0
organizacion. Porcentaje 92.5% 7.5% 0% 0% 0%
Permitid profundizar las NUumero 7 1 0 0 0
temdaticas. Porcentaje 97.5% 2,5% 0% 0% 0%
Cdémo calificaria el material NUmero 6 2 0 0 0
gfggé'iﬁi?gg‘_jo enla Porcentaje 95% 5% 0% 0% 0%
Percepcion promedio Porcentaje 95% 5% 0% 0% 0%

Fuente: Encuesta de satisfaccion acerca de la capacitacién ENESEM 2024.

Elaboracion: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).

4. Conclusiones

La capacitaciéon de la ENESEM 2024 en el nivel 1 se ejecutd de manera
satisfactoria, a cargo de la responsable nacional de Ia ENESEM, quien
capacité alos técnicos de Planta Central la parte econdmica, cabe precisar
que se contd con la participacién de cuatro técnicos en calidad de
instructores de apoyo. Dentro de las temdticas abordadas incluyeron
aspectos generales de la produccién estadistica, modelo de producciéon
estadistica, organigramas de la encuesta, aspecto metodoldgico,
herramientas utilizadas por la encuesta para su difusidn y el llenado del
formulario ENESEM 2024.

El promedio general de la prueba de conocimientos sobre la capacitacion,
aplicada a los técnicos de DECON, fue de 9,1/10. Con ello se evidencia el
aprendizaje de los asistentes quienes se encuentran aptos para ejercer como
instructores de capacitaciéon en el nivel 2.

Se aplicd la encuesta de satisfaccion a la capacitacion que tuvo como
objetivo evaluar la percepcion de los capacitados en torno al instructor,
contenido y material de apoyo. Los resultados obtenidos muestran una
percepcion favorable sobre la capacitacion realizada, dado que el mayor
porcentaje de respuestas se concentraron en la mdxima categoria “5.
Totalmente de acuerdo”: 99% instructor, 99% contenido y 95% material de
apoyo.

5. Recomendaciones

A partir de los resultados de la encuesta de satisfaccion también se identificaron

oportunidades de mejora:

En el caso de los instructores y el contenido, se recomienda propiciar un
ambiente participativo en los asistentes, con el objetivo de alimentar
experiencias.

En relacion al contenido, se recomienda ajustar la herramienta utilizada en
base al contenido y en funcién del tiempo de transicion con la finalidad de
evitar la revision breve del contenido.
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LISTADO DE ASISTENTES A LA CAPACITACION MARTES 23 DE ABRIL DEL 2024

Capacitacién Encuesta Estructural Empresarial 2023 (Nivel 1)

D —

vl e | onsetnoct | s
| | Rita Jacome INEC - DECON Asistencia Presencial
2 | Brayan Rodriguez INEC - DECON Asistencia Presencial
3 | Jorge Ledn INEC - DECON Asistencia Presencial
4 | Josseline Gavilanez INEC - DECON Asistencia Presencial
5 | Diana Montalvan INEC - DECON Asistencia Presencial
6 | Jordan Ayala INEC - DECON Asistencia Presencial
7 | Alysson Pinzon INEC - DECON Asistencia Presencial
8 |Jenny Borja INEC - DECON Asistencia Presencial Wi C‘w »u‘))
9 | Ramiro Benavides INEC - DEAGA Asistencia Presencial
10 | Karina Guallasamin INEC - DEAGA Asistencia Presencial
11
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Anexo 2. Encuesta de satisfaccién sobre la capacitacion ENESEM 2024 (Nivel 1)

Encuesta de satisfaccion acerca de la
capacitacion ENESEM 2024

Estimados técnicos, una vez llenada la informacion personal respectiva, por favor contestar
la encuesta de la manera méds honesta posible eligiendo las opciones de respuesta que més
§é adapten a sus opiniones.

INFORMACION PERSONAL

Nombres y apellidos *

Tu respuesta

INSTRUCCIONES

Por favor, colocar la puntuacion que cormesponda, considerando 1 Totalmente en
desacuerdo’, y 5 "Totalmente de acuerdo’, en funcion de su percepcion respecto a la
capacitacion recibida, conforme a las siguientes afimaciones:

EVALUCION AL INSTRUCTOR
El instructor...

Dio explicaciones claras y comprensibles. *

Totalmente en desacuverdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Genero un ambiente de participacion. *
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Uso eficientemente el tiempo. *
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
Atendio adecuadamente a las preguntas de los técnicos. *
Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Evidencio dominio del tema. *
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

EVALUACION AL CONTENIDO

El contenido de Ia informacion impartida en la capacitacion...

Permitié comprender las razones y origen de la ENESEM. *

1 2 3 - 5

Totalmente en desacuerdo O U O C) (J Totalmente de acuerdo
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Presentd informacion de interés precisa y actualizada, *
1 2 3 4 ]

Totalmente en desacuerdo G' G' ':} 'lj' 'C] Totalmente de acuerdo

El contenido fue revisado en el tiempo necesario y de acuerdo a lo planificado. *
1 2 3 d 5

Totalmente en desacuerdo ) () (O (0 () Totalmente de acuerdo

EVALUACION AL MATERIAL DE APOYO

El material ocupado para la capacitacion...

Tuvo buena presentacidn y organizacion. *

1 2 3 4 5

- '\l .I"-"'\-, o .-"-\""a
Tetalmente en desacuerdo @ (J o O O Totalmente de acuerdo

Permitid profundizar las tematicas. *

1 2 3 4 5

! k! T i
Totalmente en desacuerdo Q 'Cf 'CJ (. \3' Totalmente de acuerdo

Como calificaria el material digital impartido en la capacitacion. *

! k! T i
Totalmente en desacuerdo D 'Cz' 'C/ L ':3' Totalmente de acuerdo
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RECOMENDACIONES

En base a su experiencia con el presente curso, usted que recomendaria para *
mejorar o aplicar a futuras rondas de capacitacion.

Tu respuesta

Elaboracion: Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).
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